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El Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid ha procedido a elaborar el Informe
de laMemoria de Seguimiento del curso 2020-21 del titulo arriba indicado. La Memoria de Seguimiento
ha sido aprobada y remitida por la Junta del Centro, de acuerdo con la Guia de la Memoria Anual de
Seguimiento de los Titulos de Grado y Mdster de la UCM, con los criterios recogidos por la Comisién
Universitaria de Regulacidn del Seguimiento y Acreditacién (CURSA), y con los documentos “Marco
General del Proceso de Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales” aprobados por la Fundacion
Madri+d.

Se realizan las siguientes recomendaciones que se deben tener en cuenta como medidas de mejora a
implantar en el titulo en el préximo curso y que serdn objeto de seguimiento.

INFORMACION PUBLICA DEL TiITULO

Aspectos para valorar

1.- La pagina web del titulo ofrece informacion sobre el titulo que considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante.

CUMPLE

2.- La estructura de la web permite un facil acceso a la informacidn puesta a disposicion.

CUMPLE
Los enlaces a las competencias basicas, generales, transversales y especificas estan rotos se
recomienda revisarlos.

3.- Estainformacion esta actualizada.

CUMPLE

Se recomienda revisar el item sobre matriculacion, el enlace es correcto pero no estd actualizado el
afio.

Se recomienda actualizar las encuestas de satisfaccion y las mejoras que se hayan ido implantado en
el master.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO

Aspectos para valorar

1.- Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo.

> Seanaliza la puesta en marcha de los procedimientos del Sistema de Garantia Interno de Calidad
previstos en el punto 9 de la memoria verificada. Se recoge informacidn sobre el nombramiento de
las Comisiones de Calidad y Subcomisiones y su composicion, reglamentos, reuniones celebradas,
temas tratados, problemas analizados, toma de decisiones y una reflexion sobre el sistemaadoptado.

CUMPLE
Se recomienda especificar la periodicidad de las reuniones o comunicaciones informales.
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2.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

» Se describen los mecanismos de coordinacién docente (creacién de Comisiones, en su caso,
reuniones, fechas...) puestos en marcha segun el punto 5.1 de la memoria verificada.

» Serealiza una reflexion sobre la idoneidad del modelo de coordinacion docente implantado.

» Se hajustificado suficientemente el cambio de modelo de coordinacion con respecto al previsto en
la memoria verificada.

CUMPLE

3.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad de la
docencia del titulo.

» Seanaliza la estructura y caracteristicas del profesorado, ademas de los resultados del Programa
Docentia.

> Sesefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del indice de
participacion.
CUMPLE
| Serecomienda indicar el % de doctores y la participacion en Proyectos de Innovacion. |

4.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

> Se hapuesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria verificada.

> Se describe brevemente el sistema de quejas y reclamaciones.

> Se ajusta a lo descrito en la memoria verificada. En caso contrario, se justifica, suficientemente, el
cambio de sistema.

» Sesefalan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

CUMPLE

5.- Indicadores de resultado

5.1 Indicadores académicos y analisis de estos.

» Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema de Garantia Interno de
Calidad.

> Seutilizan los indicadores cuantitativos para analizar suficientemente el cumplimiento o desviacién
de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

» En el caso delos dobles grados, se ha realizado el analisis comparativo del comportamiento de los
grados simples.

CUMPLE

| |
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5.2- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantaciéon del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y agentes
externos).

» Se hapuesto en marcha el procedimiento establecido en la memoria verificada.

» Se describe la metodologia empleada, ademas de los indices de participacion.

> Sesefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

NO CUMPLE

Se recomienda incluir y analizar los datos obtenidos por las encuestas de satisfaccion realizadas por
el Vicerrectorado de Calidad a estudiantes, PDI y PAS y en el caso de no tener datos, se recomienda
poner en marcha mecanismos que aseguren que se va a obtener y analizar dicha informacién.

Se recomienda realizar y analizar la encuesta del agente externo.

Se recomienda indicar dicha debilidad en el plan de mejora.

5.3- Analisis de los resultados de la insercidn laboral de los egresados y de su satisfaccién con laformacion

recibida.

» Se hapuesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria verificada.

» Sevaloran los resultados de las encuestas de satisfaccion con la formacidn recibida por los egresados.

» Sepresentan resultados de empleabilidad del titulo actual, o titulo del que procede en su defecto, se
sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

NO CUMPLE

Se recomienda incluiry analizar los datos obtenidos por las encuestas de egresados e insercién laboral

realizadas por el Vicerrectorado de Calidad y en el caso que no haya datos, se recomienda poner en
marcha mecanismos que aseguren que se va a obtener y analizar dicha informacién.

5.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

» Se sigue lo propuesto en la memoria verificada del titulo con relacién con los informes de los
estudiantes y de los coordinadores/responsables de los programas de movilidad.

» Sesefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del indice de
participacién en la movilidad saliente y entrante.

NO PROCEDE

5.5 - Andlisis de la calidad de las practicas externas.

» Son objeto de examen las distintas tasas de participacion, la consecucion de objetivos ylainformacion
proporcionada, tanto por los estudiantes como por los profesores tutores en cuanto al cumplimiento
de las actuaciones previstas.

> Sesefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del indice de
participacion.

NO PROCEDE

6.- Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacion, seguimiento o
acreditacion.

6.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado por la Agencia Externa, parala
mejora de la propuesta realizada.

NO PROCEDE

| |
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6.2.- En el caso de haber sido evaluado el curso anterior por la Agencia Externa, se han realizado las
acciones necesarias para corregir las advertencias y recomendaciones establecidas en el Informe de
Seguimiento del Titulo.

NO PROCEDE

6.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la
mejora del Titulo.

CUMPLE

| |

6.4.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la tUltima Memoria de Seguimiento delaUCM,
alolargo del curso a evaluar.

CUMPLE

| |

6.5.- En el caso de haber sido evaluado por la Fundacion para el conocimiento Madri+d para la renovacion
de la acreditacion del titulo, se han realizado las acciones necesarias para corregir las recomendaciones /
modificaciones necesarias establecidas en el Informe.

CUMPLE

| |

7.- Modificacion del plan de estudios.

7.1.- Naturalezay caracteristicas de las modificaciones sustanciales realizadas.

» Se han realizado modificaciones sustanciales. En caso afirmativo, se han basado las actualizaciones
en lainformacién resultante del SGIC o en la incorporacion de las recomendaciones realizadas en los
diversos Informes de Seguimiento.

NO PROCEDE
| |

7.2.- Naturalezay caracteristicas de las modificaciones no sustanciales realizadas.

» Sehan realizado modificaciones no sustanciales. En caso afirmativo, se han basado las actualizaciones
en lainformacion resultante del SGIC o en la incorporacidn de las recomendaciones realizadas en los
diversos Informes de Seguimiento.

> Se han sefialado las fechas de aprobacion de las modificaciones por parte de la Junta de Centro, de
la Comisién de Estudios delegada del Consejo de Gobierno de la UCM vy finalmente del Consejo de
Universidades.

NO PROCEDE

8.- Relaciény andlisis de las fortalezas del titulo.
» Seidentifican las fortalezas con las que cuenta el titulo.
» Seformulaun plan que colabore al mantenimiento de las fortalezas detectadas.

CUMPLE

Se recomienda no incluir en este apartado la satisfaccion de los diferentes colectivos nilainsercién
laboral.

Oficina para la Calidad de la UCM
Paginad4 de 5



INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2020-21

R ST 4311855 - MASTER UNIVERSITARIO EN LITERATURA ESPANOLA
COMPLUTENSE FACULTAD DE FILOLOGIA
MADRID
Vicerrectorado de
Calidad

9.- Relacién y andlisis de puntos débiles del titulo y propuesta de mejora.

> Se presenta una relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacién del titulo, los elementos del sistema de informacion del SGIC que han permitido su
identificacion y el andlisis de las causas de las debilidades detectadas.

> Se presenta un Plan de Mejora que cuenta con sistemas de seguimiento y delimitacion de
responsabilidades para su ejecucién.

CUMPLE PARCIALMENTE

Se recomienda incluir en el Plan de Mejora como debilidad las encuestas de satisfaccién de los
diferentes colectivos, asi como la encuesta de insercién laboral y egresados.

El Vicerrectorado de Calidad les ruega tengan en cuenta todas estas recomendaciones y les agradece el
esfuerzo realizado por su Centro para la realizacidon de la Memoria de Seguimiento en el curso 2020-21
en aras de la mejora de la calidad de la Titulacién.

Madrid, 21 de febrero de 2022

Miguel Angel Sastre Castillo
Vicerrector de Calidad
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